BOSNA | HERCEGOVINA
Federacija Bosne i Hercegovine
Srednjobosanski kanton/Kanton Sredi$nja Bosna

IZJAVA O POLITICI KVALITETA

Srednjobosanski kanton/Kanton Sredisnja Bosna, kao posebno drustveno vazan i odgovoran
subjekat u Bosni i Hercegovini, a naro¢ito u promicanju interesa i zadovoljavanja potreba gradana i
pravnih subjekata, ima obavezu stalno izvoditi i pobolj$avati svoje usluge na zadovoljstvo i dobrobit
svojih korisnika i ostalih zainteresiranih strana.

U tom cilju nada temeljna opredjeljenja su:
Razumijevanje organizacije i njenog konteksta,
Razumijevanje i zadovoljavanje potreba i oéekivanja zainteresiranih strana

Odrzavati i stalno pobolj$avati sistemski i procesni pristup upravijanja poslovnim
aktivnostima u kome su procesi jasno definirani i vodeni u kontroliranim uslovima;

Poslovne aktivnosti uvijek provoditi u skladu sa odgovarajué¢im zakonima, propisima,
standardima i pozitivnom posliovnom praksom;

Kontinuirano odrzavati i poboljSavati kompetentnost, svjesnost i motiviranost uposlenika
Za kvalitet;

Postavljati ambiciozne, mjerijive i ostvarljive ciljeve na svim relevantnim nivoima
organizacione strukture konzistentno ovoj politici;

Svi uposleni moraju znati, razumjeti i prihvatiti vlastite odgovornosti, slobodu djelovanja, te
puteve i metode komuniciranja;

Sa nasim partnerima i zainteresiranim stranama otvoreno komunicirati, te razvijati i
odrzavati obostrano korisne partnerske odnose;

Odrzavati i stalno poboljSavati nas sistem upravijanja kvalitetom kako bi smo poboljsali
performanse kvaliteta;

Odluke temeljiti na ¢injenicama proizaslim iz nadziranja i mjerenja karakteristika proizvoda,
procesa, sistema upravljanja i zadovoljstva korisnika.

Svoju ulogu u drustvu efektivno odrZavati i stalno dalje razvijati u skladu sa visokim ugledom
koji uzivamo, te opredjeljenjem za ukljuéivanje u evropske integracije;

Pravovremeno brinuti o osiguranju i stavijanju na raspolaganje odgovarajuéih resursa nuznih
za ostvarivanje na$ih zadataka i ciljeva u planiranim rokovima i kvalitetu.

U osnovi svih nasih djelovanja jesu multikulturalnost, zastita etnickih, kulturnih i drugih osobenosti
nasih gradana.

Postivanje ove politike i stalno pobolj$anje kvalitetea SHedry viastitih odgovorno(i,obaveza je svih
uposlenika Srednjobosangktg R 8ga Sredignja Bogna.
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