BOSNA | HERCEGOVINA
Federacija Bosne i Hercegovine
Srednjobosanski kanton/Kanton Sredi$nja Bosna

CILJEVI KVALITETA

Provodeci nadu politiku teZimo ostvarivanju sljedeéin opstih cilieva:

- Kontinuirano ispunjavati oéekivanja svih zainteresiranih strana,
- Ostvarivati efekte provodenjem aktivnosti upravljanja rizicima i
prilikama;
- Postavijati konkretne ciljeve na svim nivoima i iste efektivno
ostvarivati;
- Upravljati procesima za postizanje planiranih ciljeva;
- Imati svjesno, kompetentno i motivirano osoblje za postizanje
kratkoroénih i dugoroénih ciljeva te stalna poboljsanja vlastite
prakse i kompetentnosti;
- Osigurati pravovremenu raspolozivost adekvatnih resursa i
efektivno upravijati raspoloZivim potencijalima;
- Pouzdano ostvarivati planirane ekonomsko — finansijske i druge
drustvene pokazatelje poslovanja;
- Odrzavati dinami¢an rast, shodno sadasnjim i buduéim
potrebama korisnika i ostalih zainteresiranih strana;
- Primjenjivati i stalno pobolj$avati efektivan sistem
komuniciranja;
- Efektivno prihvatati i uvoditi promjene u viastitom radu i
OokruZenju;
- Uspostaviti monitoring, mjerenje, analizu i vrednovanje i na bazi
toga pokretati akcije za pobolj$anje zadovoljstva zainteresiranih
strana;
- Primjenjivati i stalno poboljsavati sistem upravijanja kvalitetom,
teze¢i modelu poslovne izvrsnosti;
- Smanijiti i racionalno koristiti resurse:
- Osigurati preventivnu zastitu zdravlja i sigurnost uposlenika, kao i
zastitu okoline;
s Poslovanje provoditi u zadovoljavanju zahtjeva korisnika,
primjenljivih zakona, standarda i druge regulative;

Ovi opsti ciljevi su osnova za uspostavljanje konkretnih mjerljivih ciljeva za sva
poslovnu godinu.
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